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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Adatvédelmi tajékoztat6é a Fapados Fogado6 internetes honlapjanak latogatdi részére:

Adatkezel6 megnevezése: Gastro Point Korlatolt FelelGsségti Tarsasag

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 09-09-021609

Adatkezel6 addszama: 23480771-2-09

Adatkezel6 statisztikai szamjele: 23480771-6811-113-09

NTAK azonosito: EG19007546

Adatkezel6 székhelye: 4030 Debrecen, Monostorpalyi ut 36.

Adatkezel6 bankszamlaszama: OTP Bank Nyrt. 11738015-21481879-00000000

Adatkezel6 elérhetésége: monikabalogh21@gmail.com

Adatkezel6 weboldala: https:/ /www.fapadosfogado.hu/

Adatkezel6 telefonszama: +36-20-314-2562

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy régzitse a Gastro Point Kft. (tovabbiakban: Adatkezel6)
altal alkalmazott adatkezelési és adatvédelmi szabalyokat.

Adatkezel6 fontosnak tartja, hogy az altala nyujtott szolgaltataisok minden teriiletén, minden

vendég szamara biztositva legyen, hogy jogait és alapvet6 szabadsagjogait, kuléndsen a

maganélethez valo jogat tiszteletben tartsak a személyes adatainak feldolgozasa soran.

A tajékoztaté célja, hogy az érintettek az el6irdsoknak megfelelé tdjékoztatast kapjanak a
birtokaban 1évé és altala kezelt adatok jogalapjarol, az adatok céljardl és azok forrasardl.

Fogalmak:

Ezen tajékoztatd alkalmazasaban:

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az BEurdpai Unid koételez6 jogi aktusaban
meghatarozott keretek kézo6tt — 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

koz0s adatkezeld: az az adatkezeld, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdépai Unid
kotelezé jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott — az adatkezelés céljait és eszkozeit
egy vagy tobb masik adatkezel6vel k6zosen hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket egy vagy tobb masik adatkezel6vel kézosen
hozza meg ¢és hajtja végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgozoval;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlenil az adaton végzett barmely muvelet vagy
a miuveletek Osszessége, igy kilonosen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositisara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhet6vé
tétele;



kozvetett adattovabbitas: személyes adatnak valamely harmadik orszagban vagy
nemzetkozi szervezet keretében adatkezelést folytaté adatkezel§ vagy adatfeldolgozé
részére tovabbitasa utjan valamely mas harmadik orszagban vagy nemzetkozi szervezet
keretében adatkezelést folytaté adatkezel6 vagy adatfeldolgozé részére torténd
tovabbitisa;

nemzetkozi szervezet: a nemzetkézi kozjog hatalya ala tartozo szervezet és annak
alarendelt szervei, tovabba olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb allam ko&zotti
megallapodas hozott létre vagy amely ilyen megallapodas alapjan jott létre;

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa tobbé nem
lehetséges;

adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa
céljabdl torténé megjeldlése utjan;

adatmegjelolés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol;

adatmegsemmisités: az adatot tartalmaz6 adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelési maveletek Gsszessége, kilondsen az adatkezelési
muveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése, flggetlentil a muveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétol,
feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unié koételezé jogi
aktusaban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel — az adatkezel6 megbizasabol
vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel,

adatfelel6s: az a kozfeladatot ellaté szerv, amely az elektronikus uton kotelezben
kozzéteendd kozérdekd adatot eléallitotta, illetve amelynek a mikodése soran ez az adat
keletkezett;

adatk6z16: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi kozzé
az adatot - az adatfelel6s altal hozza eljuttatott adatot honlapon kézzéteszi;

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Osszessége;

adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmistilését, elvesztését,
moédosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz
val6 jogosulatlan hozzatérést eredményezi;

blntgyi személyes adat: a biintetSeljaras soran vagy azt megel6z6en a bincselekménnyel
vagy a buntetéeljarassal Osszefliggésben, a bintetéeljaras lefolytatasara, illetve a
btncselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a bintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett el6életre
vonatkozé személyes adat;

EGT-allam: az Eurdpai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az
Eurépai Unié és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo



megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkozi szerzédés alapjan az
Eurépai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos
jogallast élvez;

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil
vagy kézvetve - azonosithato természetes személy;

azonosithatd természetes személy: az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kozvetett
moédon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, azonositd szam, helymeghatarozo
adat, online azonosité vagy a természetes személy fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy, vagy tobb tényezé alapjan
azonosithat6

hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és megfelel§ tajékoztatason
alapuld egyértelmt kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat
télreérthetetlentl kifejez6 mas magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezeléséhez. A hallgatds vagy a nem cselekvés nem
tekinthet6 hozzajarulasnak;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozé
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére iranyulé miveleteket végeznek;

harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacid, az érintettel kapcsolatba
hozhat6 adat - killénGsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -,
valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

kilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba tartozé minden adat, azaz a
faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre
vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a
természetes személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségiigyi
adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsigara
vonatkozo személyes adatok,

egészségugyl adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotira
vonatkozo6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi
szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes
személy egészségi allapotardl;

genetikai adat: egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai jellemzbire
vonatkoz6 minden olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgiajara vagy
egészségi allapotara vonatkozé egyedi informaciot hordoz, és amely elsGsorban az adott
természetes személybdl vett biologiai minta elemzésébdl ered;

biometrikus adat: egy természetes személy fizikai, fiziologiai vagy viselkedési jellemzbire
vonatkozo olyan, sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi
vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, mint példaul az arckép vagy a
daktiloszkopiai adat;

blntigyi személyes adat: a biintetéeljaras soran vagy azt megel6zéen a biincselekménnyel
vagy a buntetSeljarassal Osszefiiggésben, a bintetéeljaras lefolytatasara, illetve a
blncselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas



szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhat6, valamint a biintetett el6életre
vonatkozo személyes adat;

*  kozérdekd adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évé és
tevékenységére vonatkoz6 vagy kozfeladatanak ellatiasaval Gsszefiiggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ald nem es6, barmilyen médon vagy formaban rogzitett
informacié vagy ismeret, fuggetlentl kezelésének modjatol, o6nallé vagy gydjteményes
jellegétdl, igy kilonosen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai
tevékenységre, annak eredményességére is kiterjed6 értékelésére, a birtokolt adatfajtakra
¢s a mikodést szabalyozé jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott
szerzGdésekre vonatkozo adat;

* tltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszuntetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

* nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

* nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely moédon tagolt allomanya, amely
meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

* profilalkotas: személyes adat barmely olyan — automatizalt médon torténé — kezelése,
amely az érintett személyes jellemzbinek, kilonésen a munkahelyi teljesitményéhez,
gazdasagi helyzetéhez, egészségi allapotahoz, személyes preferenciaihoz vagy
¢érdeklédéséhez, megbizhatésagahoz, viselkedéséhez, tartézkodasi helyéhez vagy
mozgasahoz kapcsolédo jellemzdinek értékelésére, elemzésére vagy el6rejelzésére iranyul;

* cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo
hozzaférhet6vé tesz;

* alnevesités: személyes adat olyan médon térténd kezelése, amely — a személyes adattol
elkiilonitve tarolt — tovabbi informacié felhasznalasa nélkil megallapithatatlanna teszi,
hogy a személyes adat mely érintettre vonatkozik, valamint mdszaki és szervezési
intézkedések megtételével biztositja, hogy azt azonositott vagy azonosithatd természetes
személyhez ne lehessen kapcsolni;

* Hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Adatvédelmi és adatbiztonsagi elvek

Személyes adat kizardlag egyértelmien meghatarozott, jogszert célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhets, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy elSirasok teljesitésének érdekében és az
el6irasok betartasaval van lehetéség, Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok magancélra valo
felhasznalasa tilos. Az adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

Az adatkezelés minden szakaszaban meg kell felelnie a célnak — és amennyiben az adatkezelés
célja megszint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatoknak torlésre kell kertilniiik.



Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés
céljahoz szikséges ideig lehessen azonositani.

Az adatkezelés soran arra alkalmas miszaki vagy szervezési — igy kulonosen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmistlésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet kialakité — intézkedések alkalmazasiaval Adatkezel6 biztositja
személyes adatok megfelel biztonsagat.

Adatkezel6 mindenkori ugyvezetéje, a szalloda szolgaltatas Osszetett tevékenységének
figyelembevételével meghatarozza az adatvédelem rendszerét és az ide vonatkozo feladat és
hataskoroket. Adatkezel6 minden munkatarsa és adatkezeléssel megbizott partnere a munkaja
soran gondoskodik arrél, hogy jogosulatlan személy ne tekinthessen be személyes adatokba és
arrol, hogy a személyes adatok elhelyezése ugy keriiljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy
részére ne legyen hozzatérhetd.

Adatkezelés jogalapja:
Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben, kilonleges
adatnak vagy buniigyi személyes adatnak nem mindsilé adat esetén — helyi 6nkormanyzat
rendelete kozérdeken alapul6 célbdl elrendeli,

b) az adatkezel6 torvényben meghatarozott feladatainak ellatasahoz feltétlenil szikséges és az
érintett a személyes adatok kezeléséhez kifejezetten hozzajarult,

c) az érintett vagy mas személy létfontossagi érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét,
testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitasahoz vagy megel6zéséhez szikséges
és azzal aranyos, vagy

d) a személyes adatot az érintett kifejezetten nyilvanossagra hozta és az az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz sziikséges és azzal aranyos.

Kilonleges adat kizarélag akkor kezelhetd, ha

a) az az érintett vagy mas személy létfontossagt érdekeinek védelméhez, valamint a személyek
életét, testi épségét vagy javait fenyegeté kozvetlen veszély elharitasihoz vagy megel6zéséhez
sziikséges és azzal aranyos;

b) a személyes adatot az érintett kifejezetten nyilvanossagra hozta és az az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz sziikséges és azzal aranyos;

c) az torvényben kihirdetett nemzetkozi szerz6dés végrehajtasahoz feltétlenil sziikséges és azzal
aranyos; azt az Alaptorvényben biztositott alapvets jog érvényesitése, tovabba a nemzetbiztonsag,
a blncselekmények megel6zése, felderitése érdekében, vagy honvédelmi érdekbdl térvény
elrendeli.

Adatkezel6 adatkezelési rendszerének feliigyeletét az adatvédelmi tisztvisel6 és a mindenkori
tgyvezetd latja el.

Az érintett jogai:
* Elozetes tajékozodashoz vald jog
* Téjékoztatashoz és hozzaféréshez valé jog

* Helyesbitéshez val6 jog



Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Torléshez vald jog

Hozzajarulas visszavonasahoz valo jog
Tiltakozashoz val6 jog

Jogorvoslathoz val6 jog

Erintett az Adatkezel adatkezelési eljarasaval kapcsolatban panasszal fordulhat:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag

Székhely: 1024 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.

Postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.

Email cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36-1-391-1400

Honlap: www.naih.hu

Az érintett az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé ellen birésighoz fordulhat, ha megitélése
szerint az adatkezeld, illetve az 4dltala megbizott adatfeldolgoz6 a személyes adatait a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Burépai Unié kotelezé jogi aktusaban
meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli. Azt, hogy az adatkezelés a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurépai Unié koételezé jogi aktusaban
meghatarozott el6irasoknak megfelel, az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé kételes bizonyitani.
A pert az érintett — valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli
jogképessége. A perbe a Hatosag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha az adatkezel6 a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurépai Unid
kotelezé jogi aktusaban meghatarozott eléirasokat megsérti és ezzel masnak kart okoz, kételes azt
megtériteni. Amennyiben adatkezel6 eljarasa soran mds személyiségi jogat megsérti, akinek
személyiségi joga sérelmet szenvedett, sérelemdijat kovetelhet.

Az adatkezel6 mentestl az okozott karért vald felel6sség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a személyiségi jog megsértésével okozott
jogsérelmet az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6, mentesiil tovabba abban
az esetben is, ha bizonyitja, hogy az altala végzett adatkezelési miveletek soran a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az BEurépai Unid kételezé jogi aktusaban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségek, valamint az adatkezeld
jogszerd utasitasainak betartasaval jart el.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij, amennyiben a kar a karosult vagy a
személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a személyiségi jogi sérelmet szenvedd személy
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Tevékenységiinkkel kapcsolatosan megvalosulé adatkezelések:

Honlap adatkezelése


http://www.naih.hu

Adatkezel6 a https:

www.fapadosfogado.hu/ cimen tizemeltet honlapot.

Az Adatkezel6 az adatok kezelése soran — tigyfeleink szinvonalas kiszolgalasa érdekében — az
alabbi Adatfeldolgozokat veszi igénybe:

Feladat

Adatfeldolgozo adatai

A weboldal tarhelyszolgaltatéja és
tzemeltetdje:

Cégnév: DotRoll Kft.
Székhely: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
E-mail: domreg@dotroll.com
Adészam: 13962982-2-42

Konyvelési, szamlazasi feladatok
(Szamlazé program):

Cégnév: KBOSS.hu Kft. (Szamlazz.hu)
Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Cégjegyzékszam: 01-09-303201
Adoészam: 13421739-2-41
E-mail: info@szamlazz.hu

Az On adatait csak jogszabalyban meghatirozott keretek kézott tovabbithatjuk,
adatfeldolgozoink esetében pedig szerzédéses feltételek kikotésével biztositjuk, hogy ne
hasznalhassak az On hozzijarulasaval ellentétes célokra az On személyes adatait. Az Adatkezel6
kilféldre nem tovabbit adatokat.

Az altalunk kezelt adatok

Tevékenység Jogalap Kezelt adatok Id6tartam
megnevezése és az
adatkezelés célja
Honlap latogatasa Az IP cim, a latogatas 12 hénap
Cél a honlap Adatkezel6 jogos idépontja, a
rendeltetésszerd és érdeke meglatogatott
szinvonalas aloldalak adatai,
mukoédésének bongészé tipusa.
biztositasa, a
statisztikai
célok.
Szobafoglalas / Szerz6dés Név, E-mail cim, A vendég altal
Kapcsolattartas teljesitése / Telefonszam, foglalas kezdeményezett
A weboldalon Jogos érdek adatai. kapcsolatfelvételtdl
keresztili kezdve a
foglalasi igények szolgaltatas
kezelése megvaldsulasaig,
(ha van ilyen). Szamviteli bizonylatok
(szamldak)
esetében 8 év.

Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik 6ket?

A sitik (cookie-k) olyan kisméretd adatfajlok, amelyek a weboldalon keresztil a weboldal
hasznalataval keriilnek az On szamitégépére tgy, hogy azokat az On internetes béngészéje menti

le és tarolja el.


https://www.fapadosfogado.hu/
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A sutik elfogadasa nem kotelezd, az ADATKEZELO azonban nem viéllal azért felel6sséget, ha
sutik engedélyezése hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart médon mutkodik.

Mit kell tudni még a honlapunkkal kapcsolatos adatkezelésiinkrdl?

A személyes adatokat On oOnkéntesen bocsitja rendelkezésiinkre az Adatkezel6vel térténd
kapcsolattartasa soran. On az adatkezeléshez adott hozzajarulasait barmikor ingyenesen
visszavonhatja.

A Szallodai szolgaltatassal 6sszefiigg6 adatkezelés
Adatkezel6 tevékenysége soran szallodai szolgaltatast biztosit.

Az érintettek a szallodaba torténd bejelentkezés soran egy regisztracios lapot (Bejelentkezé lap)
toltenek ki. Ajanlatkérés céljabol megadott adatokat Adatkezel6 a Szabalyzatban foglaltak szerint
kezeli.

A bejelentkezésre szolgalé nyomtatvanyon az alabbi személyes adatok keriilnek megadasra: név,
sziiletési hely és id6, allampolgarsag, allandé lakcim, személyi igazolvany, vagy atlevélszam, fizetés
modja, érkezés, utazas ideje, foglalasi szam, szobaszam, adott esetben gépkocsi rendszama, egyéb
clérhetGség: telefonszam, e-mail cim. A bejelentkezésre szolgalé nyomtatvanyon az érintett
hozzajarulasat adhatja marketing céla korlevelek, hirlevelek fogadasara.

- adatkezelés célja: a szallodaba torténé bejelentkezés biztositisa, tUgyfelek szamara szobak
kiadasa, marketing tevékenység,

- kezelt adatok kore: érkezés-utazas idépontja, foglalasi szam, név, sztletési hely és idé,
allampolgarsag, lakcim, személyi igazolvany, vagy utlevélszam, fizetés modja, egyéb elérhetSség:
telefonszam, e-mail cim (e-mail cim esetében a marketing céla korlevelekre valo jelentkezés
lehet&sége).

- adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa

- adattarolas hatarideje: szamviteli torvény szerinti 8 év
- adatkezelés modja: elektronikusan és papir alapon
Idegenforgalmi ad6 nyilvantartas

Adatkezel6 az idegenforgalmi adé megfizetéséhez vagy az idegenforgalmi ad6 alél mentesség
igazolasara nyilvantartast vezet az érintettek személyi adatairol.

- adatkezelés célja: adokotelezettség, mentesség feltételeinek biztositasa, ellendrizhetéség, térvényi
kotelezettség teljesitése

- kezelt adatok kore: név, sziletési hely és id6, allandé lakeim, érkezés, tavozas ideje,
adomentesség jogcime

- adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, érintett hozzajarulasa
- adattarolas hatarideje: szamviteli torvény szerinti legalabb 8 év

- adatkezelés moédja: elektronikusan és papir alapon

Szobafoglalas soran felmeriil6 adatkezelés

A szobafoglalonak (tovabbiakban: érintett) lehetésége van szobat foglalnia. Ezt megteheti az:
online szobafoglalasi felileten keresztil, e-mailben, telefonon, levélben. Szobafoglalas soran az
érintett a tartézkodassal kapcsolatos adatokon kivill megadja Adatkezelé részére a kovetkezo
adatait: név, e-mail cim, telefonszam.
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- adatkezelés célja: szobafoglalassal kapcsolatos tgyintézés, kapcsolattartas, szallasfoglalasok
nyilvantartasa és teljesitése,

- kezelt adatok kore: név, e-mail cime, telefonszam, fizetési mod, szamlazasi cim, nemzetiség,
életkor,

- adatkezelés jogalapja: érintett 6nkéntes hozzajarulasa
- adattarolas hatarideje: szamviteli torvény szerinti 8 év,
- adatkezelés modja: elektronikusan és papir alapon
Panaszkezelés soran felmeriil6 adatkezelés

Adatkezel6 a panaszkezelést a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. toérvénynek
(tovabbiakban: Fgytv.) a panasztétel napjan hatalyos rendelkezései meghatarozottak szerint végzi,
az ehhez kapcsolédéd adatkezelés az Fgytv. 17/A-C. §-aiban meghatirozottakkal 6sszhangban
torténik.

Az ugyfelek, vendégek altal igénybe vehetd panaszbejelentés modjai:
* Személyesen tett panaszbejelentés:
Szobeli panasz személyesen terjeszthetd elé az Adatkezeld székhelyén.

Amennyiben az érintett a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor a panaszrol jegyzékonyvet kell felvenni. A jegyz6konyv egy masolati példanyat
Adatkezel6nek 4t kell adnia a panaszt tev6 személy részére.

A panaszrdl felvett jegyz6konyv a kovetkezoket tartalmazza:
* azugyfél neve;
* azugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;
* apanasz el6terjesztésének helye, ideje, médja;

* az ugyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az Ugyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas
teljeskorien kivizsgalasra keriiljon;

* az ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;
* ajegyzOkonyvet felvevd személy és az tigyfél alairasa;
* ajegyz6konyv felvételének helye, ideje.
Nem személyesen tett panaszbejelentés eléterjesztésének modjai:
* telefonon: +36-20-314-2562
* postai Gton: az Adatkezel6 székhelyén
* e-mailben: monikabalogh21@gmail.com
Ko6z6s szabalyok

Adatkezel6 a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban Fgytv) el6irasaival
Osszhangban minden esetben irasba foglalja a panasszal kapcsolatos intézkedéseit és indokolassal
ellatva a panaszosnak a panasz beérkezését koveté 30 napon belil megkuldi, kivéve, ha a vendég a
panaszat széban kozli és AdatkezelS az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
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A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalisa nem lehetséges, a
vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzékonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni, a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb harminc napon belil koteles irasban
érdemben megvalaszolni és azzal egyidejlleg a jegyz6konyvet megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) a fogyaszto neve, lakcime,
b) a panasz elSterjesztésének helye, ideje, modja,

c) a fogyaszt6 panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevs személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével — a fogyaszté alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A panaszt elutasité allaspontjat Adatkezel6 indokolni kételes. A panasz elutasitisa esetén a
vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint
— mely hat6sag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia
kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszté lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
békéltets testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellenbrzé hatésagoknak kéréstikre bemutatni.

- adatkezelés célja: panaszok rogzitése, kivizsgalasa, elbiralasa

- kezelt adatok kore: az Ugyfél neve, lakcime, illetve székhelye, levelezési cime, a panasz
el6terjesztésének helye, ideje, annak médja, a panasz részletes leirasa, a bemutatott iratok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke, a jegyzékonyvet felvevs személy és a személyesen kozolt szobeli panasz
esetén az ugyfél alairasa, a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje, az tigyféllel valé kapcsolattartasi
e-mail cim, telefonszam

- adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, az érintett hozzajarulasa

- adattarolas hatarideje: Adatkezel6 a panaszrol felvett jegyz&konyvet és a valasz masolati
példanyat 5 évig megbrzi

- adatkezelés moédja: elektronikusan és papiralapon

Adatvédelmi tisztviseld
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Az Adatkezel6 a GDPR 37. cikke alapjan nem kételes adatvédelmi tisztvisel$ kinevezésére.

Melyek a f6bb iranyadé jogszabalyok tevékenységiinkre?

- AZ BEUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasir6l, valamint a 95/46/EK iranyelv hatilyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

- az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIIL
torvény

- a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény

- a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény

- a panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefliggd
szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. torvény

- az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL torvény

- az elektronikus hirk6z1ésrol szolé 2003. évi C. torvény

- a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztaté modositasara, amelyrol
az érintetteket megfelel6 modon téjékoztatja.

Debrecen, 2026.01.01.



